Hiép héi du lich sinh thai Chau A (AEN)
Tiéu chuan du lich sinh thai déi v&i cac co s& lwu tra tai chau A (goi tat 1a AESA)

Ngay 24 thang 07 nam 2019

I TINH BEN VI’'NG

1) NHONG NO LYC BL’Q'C THU'C HIEN TRONG TOAN BO CO SO DICH VU
DU LICH

Cac tiéu chi AESA

Chi sé thwc hién

1.1-1

Co s& c6 van ban vé hé
théng du lich bén virng lau
dai dé cap dén cac van dé
moi trwdng, x& hoi, van
hoa, kinh té, chat lwong,
nhan quyén, strc khde, an
toan, rui ro, cac van dé
quan ly khang hoang va
theo dé lién tuc cai tién phu
hop vé&i quy mo cua co sé&

- Hé thdng quan ly bén virng (goi tat 1a SMS)
dwoc ghi chép tap hop rd rang.

- Hé thdng SMS bao gbém céac van dé vé moi
trwdng, xa hoi, van héa, kinh t&, chat lvong,
nhan quyén, strc khoé va an toan.

- Hé théng SMS bao gbém viéc xem xét ri ro
va quan ly khiing hoang.

- Cé4c tai lieu bang chirng cho thay vé viéc
thwe hién hé théng SMS

- Hé thbng SMS bao gdm mét quy trinh giam
sat lién tuc cai thién viéc thwc thi bén virng.

1.1-2

Ban c6 biét c6 (nhirng) tac
déng nao vé mat tw nhién
va van hoéa? Co s& cua
ban da cé nhirtng ké& hoach
hay muc tiéu gi dé gidm
thiéu nhirng tac dong d6?

Cac tac dong duweorc liét ké phan loai,
duworc 1ap ké hoach va thuc thi dé giam
thiéu tac dong.

1.1-3

Co s& cla ban co trach
nhiém rd rang trong viéc
quan ly cac van dé moéi
trwong khéng?

Nhirng ngw®i hoac nhirng vi tri céng viéc
da dwoc bbé nhiém co trach nhiém cu thé vé
cac van dé méi trwong




1.1-4 | Co s& cla ban cé thuwdng | Kiém tra hang ndm néu c6 thé, hoac lwu
xuyén cap nhat nhirng diéu | lai ngay kiém tra cubi cung dé duy tri cap
luat va chinh sach vé moi | nhat
trwong tai cap dia phuwong,
qudc gia va québc té dang
ap dung khoéng?
1.1-5| Co’ s& cla ban c6 theo déi | Theo d&i va xac minh chinh sach bén
Khén| va xac minh chinh sach virng néu dwoc cap nhat va lwu lai ngay
g bat| bén virng cia minh méi thwe hién cac hanh déng.
budc| ndm mét Ian hodc nhiéu

hon dé thuc thi hiéu lwc

hon cac hanh déng trong

twong lai?

1.1-6 | Co s& cua ban c6 cong bd | Céng bd hodc dat cac tai liéu chinh sach
céng khai cac chinh sach | bén virng & nhirng noi moi ngudi cé thé
bén virng clia co s& minh | tiép can duwoc, chdng han nhw khu vuc 18
khéng? tan va cac phong khach.

1.1-7 | Co s& clia ban ¢6 dao tao | Lwu hd so vé ngay thang va tén cla
nhan vién cia minh vé cac | (nhitng) ngudi dwoc dao tao, tét nhéat
van dé bén virng mbdi ndm | cung v&i cac ndi dung vé cac van dé bén
mot 1an hodc nhiéu hon dé | virng.
ho cé thé tuan tha day dud
yéu cau khéng?

1.1-8 | Co s& cuia ban co6 tén Lwu hd so cac quyén loi clia nguoi lao
trong quyén loi ciia nguoi | dong cap qudc gia / cip khu vire va mic
lao d6ng, ddm bao mot tién lwong tién cong tdi thiéu méi nhét.
moi tred'ng lam viéc an Hai y kién nhan vién xem méi trwdng lam
toan, va tra lwong cho viéc hién tai c6 an toan va dwoc dam bao
nhan vién it nhat theo khéng va nhirng gop y dé cai thién.
murc lwong sbng tbi thiéu
khéng?

1.1-9 | Co s& cta ban c6 duy tri | Lwu mot ban ghi vé 1an cap nhat mai nhét.

cap nhat cac van dé vé
strc khée, an toan, nhan
quyén, rdi ro va quan ly
khuing hoang, luat lao
doéng va chinh sach méi
dwoc ap dung khéng?




1.1-
10

Co s& cua ban co thwdng
xuyén td chirc cho nhan
vién cac budi dao tao,
hwéong dan, chia sé kinh
nghiém va dé xuét nhirng
co héi thang tién lién quan
dén vai tro va trach nhiém
ca ho bao gébm nhan
quyén va quan ly cac van
dé rai ro / khiing hoang
khéng?

Ghi lai qua trinh dao tao / huwdng dan / kinh
nghiém / co hoi.

1.1-
11

Nhan vién cta ban co
tham gia phat trién va thuc
thi hé théng SMS khéng?

Lwu hd so vé nhiém vu va phan bé trach
nhiém.

1.1-
12

Cac tai liéu xdc tién va
kénh truyén théng tiép thi
clia ban c6 chinh xac va
minh bach vé van hanh,
vé san pham va dich vu
cla co s& khdéng, bao gébm
ca cac tuyén bb vé bén
virng va khéng hira hen
nhiéu hon nhirng gi cé thé
lam dwoc?

Tim kiém bén th( ba dé kiém tra do
chinh xac va minh bach.

1.1-
13

[Twong tac véi diém dén]
Co s& cua ban coé tham gia
vao quy hoach va quan ly
du lich bén virng tai diém
dén, nhirng noi hién cod
nhiéu co hdi tham gia
khéng?

Néu tén (cac) t6 chirc quan ly diém dén co
lién quan va mé ta trach nhiém cua ho.




2)NHI’PNG NO LUC THUC HIEN TREN MOI TIEU CHi

Cac tiéu chi AESA

Chi sé6 thwc hién

1.2-1

THUC PHAM VA PO
UONG )

Co s& cua ban c6 theo doi

khdi lwong chat thai thuc

pham va dé ubng dé giam

thiéu va tai ché bang cach

dwa ra nhirng muc tiéu cu

thé va cac ké hoach quan

ly chat thai khéng?

- Tuy thudc vao khdi lvong, theo doi
chét thai d6 an uéng hang ngay hoac
it nhat hang thang.

- Nadm dwoc phan tram thé tich da
dwoc tai ché va/hodc da dwoc G hoai
lam phan boén.

- Pwa ra va cap nhat ké hoach quan ly
chét thai dinh ky.

1.2-2 | CAC LOAI CHAT - Khéi lwong cac loai rac nhw db dét trong
THAI KHAC NGOAI phong t&m va bao bi qua tang, rac tv
THYC PHAM VA BO phong nghi, chai lo va lon hop, pin, xa
UONG phong, v.v... duwoc gidam sat.

Co s& cla ban co6 theo ddi | - Phan tach theo chiing loai va tbi da hoa
cac loai va sb lwong chét| tai ché / bién dbi thanh dé vat mai.

thai khac ngoai thwc phdm | - Bwa ra va cap nhat ké hoach quan Iy
va db udng (chang han cac | chét thai thwong xuyén.

loai bao bi hay rac tw

phong nghi) dé lam giam

va tai ché bang cach dat ra

cac muc tiéu cu thé va ké

hoach quan Iy chat thai

khdéng?

1.2-3| NANG LUONG VA -Lap danh sach kiém ké tat ca cac thiét bi
NUOC dién theo phong va tda nha bao gdm sb

Co s& cla ban co tién
hanh kiém toan nang
lwong va dat ra cac ké
hoach va muc tiéu cu thé
nao dé giam thiéu tiéu thu
nang lwong (nhw dién,
ddu héa, khi dét,..)
khong?

lwong céac thiét bi, mre tiéu thu dién nang
(kWh), sb gio hoat dong. Lap danh sach
twong tw cho dau, khi dét, v.v...

- D4t ra ké hoach va muc tiéu cu thé dé
giam bét tiéu thu.




1.2-4

Co s& cua ban c6 danh
gia nhirng rai ro lién
quan dén tiéu thu nuéc,
c6 biét lwvong nuwéc tiéu
thu va giam sat chéat
lwong nwdc da qua xir ly
dé dam bao dwa ra cac
muc tiéu va ké hoach cu
thé va phu hop dé gidm
bét lwong tiéu thu va
muec dd 6 nhiém nuwéc

- Trong céc khu virc ¢6 nguy co’ cao vé
nuwdc, cac muc tiéu quan ly nwéc can
dwoc thiét lap va thwc hién dwa trén
cac bdi canh.

- Biét ngudn va lwvong nuwéec tiéu thu bao
gdm nuwéc may, nuwdc séng da duoc
xt ly, giéng khoan va nwéc muwa va
nguén nuwéc thai da hoac chwa qua xr
1.

khéng?
1.2-5| MUA SAM XANH VA -Duwa ra chinh sach mua sam xanh v&i
HOA CHAT cac muc tiéu va ké hoach cu thé.

Co s& clia ban c6 chinh
sach mua sam xanh nhu:
wu tién chon cac san
pham than thién véi méi
trwdng, cac san pham
dia phwong, cac san
pham va nha cung cép
thwong mai céng bang
khi cé s&n hoac dam bao
du tiéu chuan chat lvong,
hay giam khéi lwong mua
sé&m bang cach dwa ra
nhirng muc tiéu va ké
hoach mua sam cu thé
khdéng?

- Cac méat hang nam trong muc V (bén
duwéi), nhwng cling nhw cac mat hang
dac biét tai dia phwong ban (vi du nhw:
dtia va éng hat)

1.2-6

Co s& cua ban cé ndm
duwoc lwong héa chét
dang st dung (nhw
thubc diét cd, thudc diét
con trung, chét ty rira,
v.v...) va dat ra cac muc
tiéu va ké hoach cu thé
dé giam khdi lwvong hoa
chéat tiéu thy va giam
thiéu 6 nhidm méi trwdrng
khoéng?

Lap danh sach cac héa chat va muc dich
str dung. Bwa ra muc tiéu giam tiéu thu
va / hodc tim cac gidi phap thay thé
khéng dung héa chét.




3)

CONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG BEN VUNG

Cac tiéu chi AESA

Chi s6 thyc hién

1.3-1

CONG BO THONG TIN
Co s& clia ban c6 cung
cap théng tin vé chinh
sach, hanh déng va két
qua thuc hién bén virng
cho cac bén lién quan, bao
gébm khach hang va nha
cung cap, déng thoi tim
cach thu hut sy dang hd
cua ho khéng?

Chinh sach bén virng dwoc céng bd cong
khai va liét ké cac hanh déng dwa trén
chinh sach nay.

1.3-2

KHACH HANG

Co s& cla ban cé mot hé
théng hiéu qua dé theo dbi
va phan héi y kién phan
anh cua khach hang va
hanh déng khac phuc theo
y kién khach hang khéng?

Trinh dién dwoc hé thdng khac phuc
cac van dé vé tinh bén virng trong co
s& cua ban.

1.3-3
Khén
g bat
bubc

Co s& cua ban co cung
cap hoac tao diéu kién
tham gia cac chwong trinh
tham quan (tour) du lich
sinh thai tai dia phwong
khéng?

Hiéu rd khai niém du lich sinh thai va dwa ra
cac chwong trinh tour du lich sinh thai triec
tiép hodc gian tiép. Xem xét 16ng ghép cac
lwa chon bd sung khac vé du lich céng déng
co trach nhiém va tham quan tai dia
phuong.

1.3-4
Khén
g bat
bubc

Co s& clia ban co6 tao co
hoi tim hiéu hoat déng
diéu hanh tour tai van
phong dé trinh dién hoat
dong quan ly va thyc
hanh mét cach bén virng
khoéng?

Trinh dién cac thwe hanh bén virng cta co
s& cla ban trong cac chuyén tham tim hiéu
hoat déng ctiia doanh nghiép.

I DO AN VA DO UONG

1) GIAM VA TAI CHE BO AN THUA

| Cac tiéu chi AESA

Chi sb hoat dong
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2.1- | Co s& clia ban co6 thuc Thwe hién mua sém hiéu qua déng gop

1 hanh mua sédm hiéu qua cho dia phwong va thé hién cac thuc
khdéng? hanh c6 trach nhiém tét.

2.1- | Co s& cla ban c6 hé Tan dung tét nguén thwc phdm thira bang

2 théng quan ly dé an thira | cach U hoai lam phan bén va/ hodc cho gia
khéng? suc an, v.v... dé bién chiung thanh tai

nguyén.

2.1- | Co s& clia ban co xa va Giam khdi lwong va trong lwong db an

3 lam khdé nwéc trong dd an | thira bang cach xa va lam khé nwéc.

Kho | thira dé giam khéi lwong

ng | chat thai khéng?

bat

bubc

2.1- | Co s& cla ban co tais¢ | Néu ¢, hay str dung dau &n da qua st

4 dung hoac tai ché dau an | dung lam nhién liéu va/ ho&c xa phong.
da qua str dung mét cach
hiéu qua khéng?

2.1- | Co s& cla ban cé chinh | Cé chinh sach gi vé éng hut, thia, dia, va

5 sach giam vat liéu dung hép dwng dd an mang di khéng? Tranh

mot lan khdng?

dung d6 nhwa s&r dung mét lan.

2 MUA THU'C PHAM

Cac tiéu chi AESA

Chi s6 hoat déng

2.2-
1

Co s& cla ban c6 wu tién
mua thwec phdm hiru co va
néng san san xuat dung it
hodc khéng cd héa chét
khéng?

Lap danh sach cac nha cung cap cla
ban va kiém tra thwdng xuyén dé giup ho
nhan ra sw wu tién khi mua sdm cla ban.

2.2-

Co s& clia ban c6 wu tién
mua thwc phdm san xuét
tai dia phwong, thwong
mai céng bang va dung
mua vu bt ctr khi ndo co
s&n va du chéat lwong
khéng?

Trong danh sach tat ca hang héa da mua
cua ban, hay tim ra hang héa dwgc mua
sam tai dia phwong, thwong mai céng
bang hodc dung mua vu. Cac di¥ liéu nhw
ty 1& phan tram mua sdm méi thang la
cdng cu giam sat tét.




I QUAN LY VA TAI CHE RAC THAI

1) DICH VU BUONG PHONG

Cac tiéu chi AESA

Chi s6 hoat déng

3.1- | Co s& cua ban cé giam Liét ké cac bd do vé sinh ca nhan tang
1 thiéu dat bd dd vé sinh ca | mién phi nhw: ban chai danh rang, xa
nhan dung mot 1an mién phong, lvoc.
phi khédng?
3.1- | Co sé cla ban c6 giam Khéng bao géi 2 1an cac bd db vé sinh ca
2 thiéu bao bi san pham nhan hodc nhirng vat liéu khdng bat budc
khéng?
3.1- | Co s& cla ban cé khuyén | Ban chai, dao cao dau..
3 khich khach hang mang
theo bd dd vé sinh ca
nhéan khong?
3.1- | Co s& cla ban cé stir dung| Dau gdi, dau xa, xa phong tam, stra tam..
4 hép/ chai lo dwng xa phong
c6 thé tai st dung dé tranh
dung bao goi dung mét 1an
khéng?
3.1- | Co s& cua ban c6 théong Pat bang yéu cau lam phong trong phong
5 bao cho khach & lau dai khach. Khuyén khich khach lam theo khi
c6 thé yéu cau khéng thay | nhan phong hoac khi dat phong ca bang
tAm trai giwdng va khan | van ban va nhic miéng.
tdm khong?
3.1- | Co s& clia ban c6 phan DPao tao nhan vién don phong dé phan tach
6 tach va tai ché chat thai hodc cung cép nhiéu thung rac trong
khach mang theo khédng? | phong. Tai ché chung cang nhiéu cang tbt.
3.1- | Co s& cua ban co6 khoi Lwu gilr cac hinh anh hoac dwa trén danh
7 phuc va tan trang ndi that | sach hang tén kho.

phong khach (nhw giwdng,
ghé, ban, v.v...) dé s
dung lau dai khdng?




2) KHU HANH CHINH / KHU VIJC THONG DUNG / CUA HANG

Cac tiéu chi AESA

Chi sb hoat dong

3.2- | Co s& cla ban c6 tach va | Gidy phé té, bao, tap chi, bia vé hdp
1 tai ché gidy loai khéng?
3.2- | Co s& cla ban co tach Phan loai chai nhwa PET, lon nwéc
2 riéng cac vat liéu cé thé tai| ubng, chai thay tinh va cac loai khac va
ché khong? tai ché chung néu co thé.
3.2- | Co s clia ban cé phd t6 | Twong tw dbi véi may fax.
3 hai mat gidy khéng?
3.2- | Co s¢& cua ban c6 giam Khuyén khich khach mang theo tui xach cua
4 thiéu viéc bao goi tai (cac) | ho, hodc cung cép tui xach san xuét tai dia
ctra hang hay ctra hang phwong va khéng lam bang nhwa.
lwu niém khéng?
3.2.5| Co s& clia ban co6 tranh Kiém tra cac hién vat trong co s& c6 sé hiru

ban, giao dich hoac trwng
bay hién vat lich st va
khao cb trir khi cé sy cho
phép clia phap luat dia
phwong va quéc té khong?

hop phap.

3 TOAN BO CO SO

Cac tiéu chi AESA

Chi s6 hoat déng

3.3 | Co s& cla ban co ké Tach va virt bé bong dén huynh quang, béng
hoach quan ly chat thai rdn| dén LED, pin dung céach
va ké hoach dé c6 dwgc | Vit bd td lanh cii hdng va hé thdng swéi &m,
thyc hién khéng? théng gio, lam mat (goi la HVAC) v&i moét 16
trinh thich hop vé trich xuat dung dich gay suy
giam tang Oz6n Hydro-Chloro-Fluoro-Carbon
(HCFC).
3.4 | Co s& cla ban cé sir dung| Hé théng khéng gay ra tac déng tiéu cuc

hé théng vé sinh thiét yéu
khéng gay 6 nhiém khéng?

nao cho méi trvong va nguwoi dan dia
phuong b&i chéat thai con dong lai.




IV NANG LUQNG VA NUOC

1y NGUON NHIET / TRUYEN NHIET

Cac tiéu chi AESA

Chi sb hoat dong

4.1- | Co s& cua ban cé dun Néu cac phuwong phap phat dién khac v&i
1 nwdc ndng va / hoac tao ra| dién lwdi va may phat dién chay dau
nang lwong bang cach s | (diesel).
dung nang lwvgng tw nhién
va cac nguodn thay thé nhuw
nang lwong mat trdi, gio,
nang lwong thay dién va
dia nhiét khdng?
4.1- | Co s& cha ban co néurd | Néu ra ty & phan tram tdng murc tiéu thu so
2 cac nguodn va loai nang vOi cac loai nang lweng tw nhién / nang
lwong va cac budc thuwc | lwong thay thé theo nguén va loai nang
hién dé giam thiéu tiéu lwong. Liét ké nhirng hanh dong dang dwoc
dung téng thé khéng? thwe hién dé giam thiéu mue tiéu thu.
4.1- | Co s& cla ban co thuwc So sanh véi mie tiéu thu trung binh tai khu
3 hién cac bién phap phong | vwc lan can hodc str dung di liéu qubc gia /
Kho | ngtra dé& giam thiéu tac khu vwc théng ké trén dau nguoi hodc khu
ng | dong tiéu cyc cua viéc VLrC.
bat | cung cép dich vu nang
budc| lwvgng co ban cho cac

cdng déng xung quanh
khéng?

2 HVAC (Hé théng swéi, thong gié va didu hoa khong khi)

Cac tiéu chi AESA

| Chi s6 hoat dong

TOAN BO CO SO

4.2
-1

Co s& cla ban co6 cai thién

kha nang cach nhiét cua
tda nha khong?

Lap dat clra d6i, clra xoay, kinh hai l&p,
clra cach nhiét, ctra sb, twdng / san
thwong bao phu cay, v.v...
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4.2 |Co s& cua ban co diéu Vi du: cac tda nha cdng cdng cua Nhat Ban
-2 | chinh nhiét do phong trong | dat nhiét d6 & mirc 28°C trong nhirng
van phong va khu hau can | thang mua hé, & Malaysia va Indonesia dét
tda nha bang cach kiém mrc 24°C, & Lao va Thai Lan dat mic
soat hé théng suwéi, théng | 25°C.
gi6 va diéu hoa khéng khi
theo hwéng dan québc gia
khéng?
PHONG KHACH
4.2- | Cac phong khach c6 dat | Thiét bi diéu khién nhiét d6 dwoc Iap déat
3 thiét bi diéu khién nhiét trong cac phong khach.
Khé | do, binh ndng lanh
ng | khéng?
bat
bubc
3 HE THONG CHIEU SANG

Cac tiéu chi AESA

Chi s6 hoat déng

4.3 |Co s& cla ban da thay déi | - Lap dat hon 20% dén CFL hoac dén LED
-1 [t bong dén dén soi dbt | trong tdng sb dén chiéu sang (cap do
sang déen CFL (dén huynh | tham gia)
quang compact) hoac dén | - Lap dat hon 80% trong tbng sb dén chiéu
LED chwa? sang (cap do dat tiéu chi)
4.3- | Co sé cla ban cé thiét bi | Lap dat thiét bj don gian dé tat tiéu thu nang
2 kiém soat dé gidm tiéu thu | lwong hodc diéu khién thd cdng bang nhan
Khé | nang lwvgng cua (cac) vién.
ng | phong khach khéng st
bat | dung khéng?
bubc
4.3 | Co s& cla ban co cam Lap danh sach sb lwong va nhirng dia diém
-3 | bién béng tbi, cdm bién da |ap dat thiét bi.

ngwoi trong phong va /
hoac bd hen gio ty ddng
dwgc trang bi & khu vyc
cbng cong khdng?

4 NHONG VAN BE KHAC TRONG TIET KIEM NANG LUONG

Cac tiéu chi AESA

Chi s6 hoat déng
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4 4-

Co s& cua ban co6 bao tri
thiét bj dinh ky d& tiét kiém
nang lwong tdi da khédng?

Ngay bao tri dwoc ghi trén danh sach hang
tén kho.
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5) GIAM KHi THAI CO2

Cac tiéu chi AESA

Chi sb hoat dong

4.5- | Co s& clla ban c6 do Liét ké cac ngudn phat thai khi nha kinh va

1 lwdng, tinh toan va gidam | do lwong tirng khéi lwong khi cé thé, vi du:
thiéu (khi cé thé) sé lvong | dién, khi dét, dau, khéi lwong phat thai (dwoc
phat thai khi nha kinh trong| van chuyén ra ngoai) va so sanh vé&i (cac)
tiéu thu nang lwong bang | nam trwdc va / hodc (cac) thang dé giam
cach str dung so sanh sé6 | thiéu tiéu thu. Néu co thé, hay tinh lwong khi
liéu cac nam khong? nha kinh phat thai nhw khi thai CO2 trén moi

khach méi thang / nam.

4.5- | Co s& clia ban co thuc Liét ké cac tha tuc va hanh dong da thyc

2 hién cac thd tuc dé kiém | hién.
soat va bu dap cho phat
thai khi nha kinh nhw mét
cach dé can bang khi hau
khéng?

4.5- | Co s& clha ban c6 tim cach| Lap danh sach kiém ké phwong tién van

3 giam thiéu nhu cau van chuyén clia co s& va thué ngoai dé phuc vu

chuyén va tich cuwc khuyén
khich khach hang, nhan
vién, nha cung cép va
trong hoat déng cua chinh
ho dé st dung ngudn nang
lwong thay thé sach va
hiéu qua hon khéong?

nhan vién, nha cung cép, v.v. va giup thay
doi sang loai phwong tién van chuyén sach
hon.

6) TIET KIEM NUOC

Cac tiéu chi AESA

Chi s6 hoat déng

4.6- | Co sé clia ban co sir dung| Lap danh sach kiém ké tat ca cac thiét bj

1 bd diéu chinh ap lwc nwéc,| nwdc diu ra bao gdm voi nwédc, cac dau voi
sr dung voi sen tiét kiém | hoa sen, xa bdn cau v&i phép do mét khéi
nuwdc, voi cdm bién, v.v... | trén phat hodc trén méi lan xa dé theo dai
dé tiét kiém murc tiéu thu | mre tiéu thu.
nw&c khéng?

4.6- | Co s& cua ban co tai st Uéc tinh ty 1&é nwdc thai hoac nwdc xam

2 dung nuwéc thai sau khi tinh| dwoc tai st dung.

loc hoac nwéd'c xam khdng?
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4.6- | Co s& clia ban ¢o thu thap | Uéc tinh khdi lwong nwéc thu dwoc (dat
3 va st dung nwéc mua khi | nwéc Singapore khdng thé thu thap duwoc
c6 thé khéng? nwdc mua)
4.6- | Co s& cla ban co do Liét ké va do lwdng tat ca cac ngudn va
4 lwong nuwéc tieu thu tir tat | khdi lwong nudc tiéu thu, tot nhat 1a
cé cac ngudn khong? theo thang.
4.6- | Co s& clha ban c6 sir dung| Chi ra (cac) ngudn nuéc thay thé duwoc st
5 cac ngudn nwoc thay thé | dung.
khéng?
4.6- | Viéc st dung nwdc trong | Viéc st dung nwédc khdng coé tac ddng xau
6 co sé cla ban cé gay dén nguoi dan dia phuong.

nguy hiém cho dich vu
cap nwéc co ban cho cac
cdng ddng xung quanh
khéng?
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V MUA SAM XANH / HOA CHAT / VAN BE KHAC

1) MUA SAM XANH

Cac tiéu chi AESA

| Chi s6 hoat dong

CUNG CAP VAT DUNG TIEU DUNG THUONG XUYEN

5.1. Co s& cla ban co6 chinh
sach mua sam bén virng va do
lwérng ty 18 phan tram hang héa
mua sdm khéng?

80% céac san pham sau day phu hop vé mat
moi trrdng.

5.1- | Gidy photo
1
51- | Gidy an
2
5.1- | Gidy nhé va phong bi
3
5.1- | B6 dung van phong, vdn | Gidy vé sinh, but bi, trang phuc cGia nhan vién
4 | phong phdm khéac (khi c6 thé)
5.1- | T& roi, tap gap, catalogue
5 | chao hang

VAT DUNG SU’ DUNG LAU DAI

Co s& cla ban c6 chinh sach
mua sam va do lvong hon 50%
cac san phdm sau day la than
thién mai trwdng khéng?

Puwa ra chinh sach vé viéc mua hang héa
bén virng va do lwdng ty I& phan tram cla
chung.

5.1- | Cac loai xe cua cbéng ty
6

5.1- | May tinh, may photocopy,
7 | may in va trang thiét bj van

phong khac

5.1- | Tu lanh trong phong khach
8

5.1- | May sw&i, quat thong gio
9 va may lanh

5.1- | TV dat trong phong khach,
10 | hop ca phé, &m dun nwéc

dién

pOI TAC KINH DOANH
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5.1-

Co s& cua ban c6 khuyén

Liét ké tén ctia cac nha cung cép va chubi

11 | khich céac dbi tac kinh gia tri va mé ta chinh sach khuyén khich cla
doanh ban.
cung cap (cac) sdn pham
va dich vu than thién voi
moi trwd'ng va/hoac
thwong mai cong bang
khéng?
5.1- | Co s& cua ban co yéu cau | Liét ké tén cua (cac) dbi tac kinh doanh
12 | (cac) dbi tac kinh doanh tat| véi ghi chép vé thoi gian dwa ra yéu ciu
cac may moc khi khéng st | va két qua.
dung (néu c6 thé) va /
hoac st dung cac loai xe
c6 c6 mirc phat khi thai
thap khéng?
5.1- | Co s& cla ban c¢6 trao db6i | Tim tuyén dwérng va thdi gian giao hang
13 | v&i dbi tac vé hiéu qua tai, | théng thuwong dé tranh thei diém tac
Khé | thei gian giao hang va 16 | nghén va yéu ciu hiéu qua hon.
ng | trinh v&i cac nha cung cép
bat | dich vu dé& hoat déng hiéu
budc| qua hon khéng?
5.1- | Co s& cua ban co gidi Cung cép théng tin vé cac phwong tién giao
14 | thiéu khach s dung théng cong cbdng.
phuwong tién cong cdng khi
thich hop khéng?
5.1- | Co s& cua ban co6 wu tién | Liét ké cac hang héa va dich vu wu tién mua
15 | mua sdm hang hoa va dich| sdm sén cé theo mua va tai dia phwong.
vu san c6 theo mua va tai
dia phwong khéng?
5.1. | Co s& cla ban co hé tro Liét ké tén va mo ta cia cac doanh nhan
16 | phat trién cac doanh va doanh nghiép ban ung hd.

nghiép dia phwong, doanh
nghiép xa hdi ban cac san
pham va dich vu bén virng
dwa trén diéu kién tuw
nhién, lich st va van hoa
cua khu vwc khéng?
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2 HOA CHAT, XANH HOA

Cac tiéu chi AESA

Chi sb hoat dong

5.2- | Co s& cla ban co han ché
1 str dung thudc diét cén
trung, thubc diét cé va
phan bén héa hoc dé sir
dung cac loai vat tu thay
thé phu hop véi moi
trwong hon khong?

Néu cé liét ké, viéc sir dung thudc trir sau,
thudc diét cé va phan bén héa hoc, va cac
cac loai vat tv thay thé.

5.2- | Co s& cla ban c6 han ché
2 str dung chét tay rra, san
pham tay rira, hoa chit tay
riP@a, son, va chat kho
tring bé boi hodc wu tién
st¢r dung cac san pham
than thién v&i méi trwong

Néu cé liét ké, viéc st dung chat tay rira,
san pham tay rlra, héa chéat tay rira, son va
chét khir trung bé boi, v&i cac chét thay thé
khac.

khéng?
5.2- | Co s& cla ban cé thu gom| Thu gom tir san thwong, mang nuwdc mua,
3 nwdc mwa khong? bai dau xe, v.v... dwa dén ao va bé.
Khé
ng
bat
bubc

5.2- | Co s& cla ban cé tham gia
4 vao cac chwong trinh bao
vé moéi trwvong tai dia
phwong, bang cach truc
tiép hoac gian tiép, va tao
co héi d& khach hang tham
gia khdéng?

Vi du: lam sach bai bién, trdng rirng, bao tén
thién nhién
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VI CHAM SOC MOI TRUONG

1) CHUONG TRINH TOUR DU LICH SINH THAI

Cac tiéu chi AESA

Chi s6 hoat déng

6.1- | Co s& cla ban c6 cung Hwéng dan cla co s& ban / hwéng dan dia
1 cap cac chwong trinh tour | phwong / thué bén ngoai
du lich sinh thai khéng?
6.1- | Co s& cla ban co cung Hwé&ng dan vién cla co sé ban / hwéng dan
2 cap cac hoat ddng tim hiéu| vién dia phwong / hwéng dan vién 1am viéc tw
vé thién nhién, van héa, do
lich str dia phwong khéng?
6.1- | Co’ s clia ban co co ché | M ta cach thwe hién cac cai tién, vi du: moi
3 dé cai thién chét lwong nha nghién clru xay dwng théng tin dién giai
chwong trinh dién giai chi tiét, tham khao don vi khac cung cap
khdéng? chwong trinh dién giai twong tw
6.1- | Co s& cla ban cé str dung| Khéng dung hdp nhya hodc dd dung st dung
4 b6 dung cu an ubng tai ché| mét 1an, vi du: d6 lam bang tre hodc gb

bang vat liéu than thién voi
mdoi tredng trong qua trinh
tham quan khéng?

2) CHAM SOC MOI TRUONG XUNG QUANH

Cac tiéu chi AESA

Chi sb hoat dong

6.2-
1

Co s& cla ban c6 hé
théng chiéu sang khéng
lam phién hay khéng lam
phan tdm ddng véat sinh
séng vao ban dém khong?

Peén khoéng chiéu hat 1én trén, rém day hodc
rém che cac khe hé nhw ctra sb.
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6.2- | C6 canh quan hay tham Liét ké tén clda cac loai thwc vat tai co s&
2 thwe vat ndo tai co sé cla | clia ban, dac biét Ia cac loai xam lan va
ban bao gém cac loai cac loai ngoai lai can c6 ké hoach quan
thwec vat ban dia? Co s& ly.
cla ban da lam gi dé kiém
soat viéc str dung cac loai
sinh vat xam I4n va ngoai
lai?
6.2- | Co s& cua ban da co cac | Khéng nén cho an, hodc chi cho an dé du
3 | nguyén tac va quy dinh rd | ddng vat hoang da t&i. Dat ra cac quy tac
rang vé cho dong vat dé giam thiéu céac tac dong tiéu cuc.
hoang da an theo dung cac
hwéng dan québc gia va
qudc té khdng?
6.2- | Co s& cua ban cé cac quy | Thu cwng mang theo dwoc phép vao co s&
4 tac rd rang vé thu cung clia ban chi khi ¢6 cac quy tac dé gidm
Khé | mang theo tuan tha theo | thiéu cac tac dong tiéu cuwc cé thé xay ra.
ng | dung huwéng dan québc gia
bat | va qubc té khéng?
bubc
6.2- | Co s& cua ban c6 dam Liét ké cac loai sinh vat hoang dwoc st
5 | bdo rang cac hoat dong dung dung muc dich d& ddm bao duy tri

tiéu thy, trwng bay, ban
hoac giao dich cac loai
sinh vat hoang da tuan
theo phap luat cta dia
phuong va quéc té dé dam
bdo st dung bén virng
khéng?

tdt quan thé loai.
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6.2-

Co s& cua ban c6 dam
bao rang khéng co6 loai
sinh vat hoang da bi nubi
nhét, bi mua lai, bi bat gilr
hoac dwoc lai tao ngoai
trir cac hoat dong dwoc
quy dinh phu hgp tuan tha
theo luat phap dia phuwong
va quéc té; va mau vat
sbng clia cac loai sinh vat
hoang da dwgc bao vé chi
dwoc gilr b&i nhirng
nguwdi cd thAm quyén va
dwoc cham soc trong
nhirng co s& dwoc trang
bi phu hgp khéng?

Chubdng trai nuéi nhdt, cham soéc va xir ly
cac loai sinh vat hoang da va vat nudi trong
nha dap &ng tiéu chuan cao nhat vé phuc
loi ddng vat.

6.2-

Co s& cla ban co6 tuan
theo cac nguyén téc hay
quy tac rng x& khi dén cac
dia diém tham quan van
hda, tw nhién, hoac lich str,
dé gidm thiéu cac tac dong
bét lgi va t6i da héa sy hai
long ctia khach tham quan
khéng?

Str dung cac nguyén tac / quy tac trng xor
phd bién.

6.2-

Co s& cua ban c6 tham
gia vao viéc bao vé, bao
tdn va nang cao gia tri cac
cbng trinh, di tich va
truyén théng lich stv, khao
cb, van hoa va tam linh
cua dia phwong khdong?

Liét ké cac hoat ddng va mod ta vé tham gia
cla co s& cla ban.

6.2-

Co sd& cua ban cé dong
gop cho cac hoat dong
quan ly bdo tén vé da dang
sinh hoc khong?

Liét ké hé thdng bén virng toan dién hd tro
da dang sinh hoc khéng chi gi¢i han b&i
déng gop bang tién hay str dung céc loai
sinh vat ban dia.
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6.2- | Co s& clia ban c6 dam Liét ké cac hoat ddng lién quan dén viéc tiép
10 | bdo rang viéc tiép xtc v&i | xuc tac véi dong vat hoang da cung vé&i cac
déng vat hoang da khdéng | hanh déng dwoc thye hién dé giam thiéu
tao ra cac tac déng xau déng xau.
dén kha nang ton tai va
hanh vi ciia cac quan xa
trong thién nhién hoang
da?
6.2- | Co s& cla ban c6 tranh Liét ké cac hoat déng lién quan dén
11 | dwoc sy xao trén cta hé | twong tac véi hé sinh thai tw nhién cung
sinh thai tw nhién, bao v@i cac hanh déng dwoc thiwe hién dé
gbm twong tac véi déong | gidm thiéu sy xao tron.
vat hoang da di cv tw do,
c6 tinh dén céc tac dong
tich IGy khéng?
6.2- | Co sé clia ban c6 nd lwc | Liét ké cac hoat dong lién quan dén phuc
12 | trong viéc phuc hdi hodc | hdi hodc bdi thwérng va két qua hoat
bdi thwdng cho cac hé sinh| ddng.
thai tw nhién bj xao trén
khéng?
6.2- | Co s& cua ban co thuc Liét ké cac hanh déng duoc thuc hién dé dat
13 | hién cac bién phap dé dwoc mirc gidm.

gidm 6 nhiém do tiéng 6n,
anh sang, dong chay, xoi
mon, cac hop chéat lam suy
giam tang 6z6n, khéng khi
va chét gay 6 nhiém dat
khéng?
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3 S THAM GIA CUA CONG DONG BIA PHUONG

Cac tiéu chi AESA

Chi s6 hoat déng

6.3- | Co sé cla ban cé cung Khéng phan biét dbi xtr vé gidi tinh, ching
1 cap co héi viéc lam binh | tdc, tén gido, khuyét tat hodc cac van dé
dang va thang tién cho khac.
nguw®i dan dia phwong
khéng?
6.3- | Co sé cla ban c6 dem lai | Vi du: cac dw an gidi quyét cac tac déong cla
2 mot sb loi ich cho cong bién dbi khi hau va bao tén cla khu vuc
déng dia phwong hay cac
sang kién mai trwong
khéng?
6.3- | Co s& cla ban coé bd quy | Vi du: dwoc sw ddng y ctia cong ddng
3 tdc rng x& hodc huéng cho viéc boi tdm trén séng noi cong
dan dwoc dia phwong déng ban dia thwe hanh cac nghi &
chap nhan danh cho quan | thiéng liéng
ly va xuc tién cac hoat
déng tai dia phwong hoac
cdng ddng ban x&r khéng?
6.3- | Co s& cla ban cé kéu goi | Quy tac (rng xtr dwoc xay dwng ban
4 cong déng tham gia vao hanh v&i sy hop tac va dong y cia
viéc xay dwng nhirng quy | cdng déng.
tdc (rng x&r bén virng
khéng?
6.3- | Co s& cla ban co dam Vi du: bat déng san trudc bai bién khéng
5 bdo quyén clia nguwdi dan | chan 16i di ra bai bién céng cong

dia phwong duwoc tiép can
sinh ké ctia ho (trong khi
co s& dang hoat déng) bao
gébm s dung dat va ngudn
loi thay san, quyén vé
dwong di, giao théng va
nha & khéng?

»NANG LUONG

Chi sb hoat dong

Cac tiéu chi AESA
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6.4- | Co s& cla ban c6 kiém ké | Lap danh séach thiét bj tiéu thu nang lwvong
1 tat ca thiét bj tiéu thu nang | theo phong / day / toda nha / vuon.
lwgng trong co s& khéng?
6.4- | Co sé cla ban c6 do dwoc| Do lworng mire st dung ndng lwong tbng va
2 murc ndng lwong tiéu thu | cu thé véi cac thiét bj tiéu thu nang lvong
b&i cac thiét bj str dung chinh. Vi du: td lanh / td déng chay ca ngay
trong co s& khong? dém, may lanh, may bom
6.4- | Co s& cla ban cé lwu gitv | Thwe hién ghi chép chi sb do hang thang néu
3 hd so va sb do vé tiéu thu | c6 thé va lwu trir thworng xuyén dé xem xu
nang lwvong khong? hwdéng tiéu thu nang luvong.
6.4- | Co s& cla ban co ké T hd so ghi chép chi sé tiéu thu do dworc,
4 hoach hanh déng cu thé | lap ké hoach tiét kiém nang lwong va cac
nham tiét kiém nang lwong| muc tiéu thwe hién chang.
v&i muc tiéu tang viéc s
dung nang lwgng tai tao va
thwe hién ké hoach nay
khéng?
6.4- | Co sé cla ban cé theo déi | Xac minh murc tiét kiém dat dwoc néu phu
5 va xac minh viéc tiét kiém | hop véi ké hoach.

nang lwong dat dwoc bang
cach thuc hién ké hoach
hanh déng khéng?

5y THIET KE, BO TRIi, XAY DUNG VA VAN HANH.

Cac tiéu chi AESA

Chi sb hoat dong

6.5- | Viéc str dung dat cé phu | Kiém tra sw phu hop véi cac co quan Chinh
1 hop véi nhirng diéu luat va| pha.

quy dinh cta khu vuc vé

hé théng phan ving, quan

ly va bao vé hoac di san?
6.5- | Cac thiét ké, dinh vi, xay | Kiém tra sw phu hop véi cac co quan Chinh
2 dwng, cai tao, van hanh phu.

va pha d& co6 phu hop voi
hé théng phan vung dia
phwong, luat phap va cac
quy dinh lién quan dén
cac khu vwc bao vé nhay
cam, bao gém céac khu di
san khong?
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6.5-

Co s& cua ban co lap ké
hoach, bé tri, thiét ké&, va
cai tao co tinh dén strc tai
va tinh toan ven cua cac
khu di san thién nhién va
van hda xung quanh
khéng?

Kiém tra dé tranh cac yéu t6 de doa surc tai
va tinh toan ven cula di san.

6.5-

Co s& cua ban co xay
dwng, cai tao, va pha d&
dwa trén cac nguyén tac
xay dwng xanh va phu hop
vOi dia phwong khéng?

B tri bén virng: cach tiép can nay tdi wu hda
viéc sir dung dat va xay dwng dé gidm tac
déng xau va gidm thiéu dau vét sinh thai cda
tda nha.

Hiéu qua nang lvong: ky thuat nay tap trung
vao viéc thiét 1ap muc tiéu tinh dén muc dich
str dung, céng suat str dung va cac muc tiéu
str dung nang lwvgng khac cho cac dy an xay
dwng ma&i va cai tao.

Hiéu qua st dung nuwdc: ki thuat nay nhan
manh gia tri cGa viéc gidm nhu ciu nwéc sach
va gidm thiéu phat sinh nwéc thai théng qua toi
wu héa canh quan, tich hop thu nwéc mua, tai
ché nwéc xam va hé théng x&r Iy nudc thai.
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Vat lieu xay dwng: bang cach sir dung tai
nguyén va vat liéu xay dwng bén virng, vat liéu
xay dwng xanh gitp gidm thiéu khai thac, x ly,
van chuyén, chét thai ran va tiéu thu.

Chét lwgng méi trwdng trong lanh trong toa
nha: cac quy trinh nay nang cao tinh bén
virng cong dong théng qua hé théng théng
gi6 va thiét bi nhiét do, kiém soat dd am,
anh sang ban ngay, kiém soat khai thubc 1a
trong mdi trwéng, va bao vé chat lvong
khong khi trong tda nha khi thi cong.

6.5-

Co s& cua ban c6 cung
cap quyén tiép can va
cung cap nhirng théng tin
lién quan cho nhirng nguoi
c6 nhu cau dac biét
khéng?

Liét ké nhixng dbi twong can hé tro dac
biét va théng tin ho can. Vi du: st dung
xe lan

6.5-

Co s& cua ban co coi trong
va 16ng ghép cac yéu td
chan thyc vé truyén théng
va nghé thuat dia phuwong
dwong dai, kién trac, hodc
di san van hoa trong hoat
déng van hanh, thiét ké,
trang tri, thwc pham, hoac
ctra hang khéng?

Liét ké cac yéu td dwoc 16ng ghép va mé ta
cua chung.

6.5-

Co s& cla ban co6 téon
trong quyén s& hivu tri tué
cla cong ddng dia phuong
khong?

Cac chi dé dia phwong dwoc st dung
trong co' s& khéng vi pham quyén s&
hiru tri tué.

&) CAC HANH BDONG KHAC

Cac tiéu chi AESA

Chi sb hoat dong
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6.6- | Co s& cua ban co treng M6 ta cach co s& cla ban trung bay hoac
1 bay trong phong khach / thdng bao. Vi du: phong khach, trang
khu virec cdng cdng hoac | web, khi khach nhan phong.
théng bao khi khach dén
dia phwong vé thién nhién
va van hoa dia phwong,
cac van dé an toan, tai
ché, tiét kiém nang lwong,
v.v.. khéng?
6.6- | Co s& cua ban cé trung M6 ta cach co s& cua ban trung bay hoac
2 bay trong phong khach / thdong bao. Vi du: phong khach, trang
khu vic céng céng hoac web, khi khach nhan phong.
théng bao khi khach dén
vé nhirng huéng dan
thich hgp khi tham quan
cac khu vuce tw nhién,
cong déng dia phwong va
khu di san van héa
khéng?
6.6- | Co s& clia ban cé ché bién| Panh diu trén thywc don cac mén an duwoc
3 moén an v&i san pham hay | ché bién 14y cdm hng tir dia phwong.
coéng thirc ndu an dia Théng bao vé ty 1& phan tram cla san
phuwong dé khach hang pham hay céng thirc dia phwong dwoc st
danh gia cao vé dm thyc | dung.
dia phwvong khéng?
6.6- | Co s& clia ban co ctra Néu co, néu ty |1& phan tram so v&i cac san
4 hang ban thwc phdm, d6 | phdm khéng phai cua dia phwong.
Kho | thti céng, va cac san pham
ng | dia phwong khéng?
béat
bubc
6.6- | Co s& cla ban co tuan tha | Mau co6 san trén trang web ctia AEN tai:
5 cac huwdng dan cia Mang | https://www.asianecotourism.org/
Kho | lwdi Du lich Sinh thai Chau
ng | A (AEN) trong trang web /
bat | tailiéu quang cdo cla ban
buéc| khng?
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6.6-

Co s& cua ban co chuan bi
bira &n v&i ché do an
kieng han ché dbi voi
nhirng nguw&i bi di ’ng, an
chay va/ hoac vi ly do tén
giao khi dwoc thdng bao
trwéc khong?

Liét ké cac loai bira an theo s& thich hién cé.

** Do s gidi thé ctia Hiép héi Nha nghi sinh thai Nhat Bén, toan bo ban quyén bo
Tiéu chuén Quéc té Bén viing vé Mbi trirong cho Co sé lwu tra (ESAIS) duoc
Hiép hoi Du lich Bén viing Toan cau (GSTC) céng nhén nay da duoc chuyén
giao sang cho Mang Iu6i Du lich Sinh thai Chau A (AEN) vao cudi nam 2017.
Viéc stra déi cac tiéu chuan ban dau da dugc thue hién trong ndi bd AEN dé

phén &nh: 1) nhing thay déi nhdm tuén tha Tiéu chi Nganh du lich dwoc cap nhéat
ctia GSTC va 2) béi canh du lich sinh thai chdu A va loai bé béi canh nuwéc Nhat

Ban khéng phu hop véi cac nuwdc chdu A khéc. Trong khi da sé céc tiéu chi la bat
buéc, mét sé tiéu chi la tuy chon (khéng bét bubc) va duoc td mo trong béng tiéu
chuén nay.
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